Ipotesi di Verbale di ACCORDO

Il giorno 20 giugno 2008 presso la sede Telic di Crotone, si sono incontrati:

I'Azlenda TELIC DATEL VOICE S.rl., rappresentata di Si

2 gg.ri Sergio Abramo, Giovanni Pipita,
Francesco Fiorenza, Annunziato Primerano e Antonio Cataldi .

-]
le Organizzazioni Sindacali

+ CISL, nella persona dei Sigg.ri Gerardo Calabria (Segretario Regionale FISTEL), Domenico
Zannino (Segretario Confederale CISL Calabria) e Salvatore Tambato (Segreteria Provinciale
FISTEL Cosenza) e Bruno Talarico (Segr. Provinciale FISTEL Crotone);

* UIL, nella persona dei Sigg.ri Fablo Tomaino (Segreteria UIL) Nicola Coppoletta, Salvatore
Farruggia e Fabio Guerriero (Segreteria Regionale UILCOM), Danilo leraci (RSU) e Giuseppe
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a) Le parti concordano sulla opportunitd di adottare un regime oraric che

coniugare efficacemente le esigenze aziendali di flessibilitd oraria e quelle dei lavoratori di
programmabilita dei tempi di lavoro in relazione ai propri tempi di vita.

b) Le parti concordano, altresi, sulla necessita di predisporre un orario di lavoro che consenta
allAzienda il mantenimento di elevati standard di efficienza e produttivita, cosi da garantire, nel

tempo, la soddisfazione dell'utenza e dei committenti, senza mal superare margini orari che possano
risultare dannosi per la salute dei lavoratori.

¢) L'Azienda, in relazione a quanto sopra dichiarato, si impegna entro e non oltre il 30 Aprile
2009, a trasformare almeno il 50% dei lavoratori stabilizzati di cul allaccordo del 30 aprile 2007 da
pari-time al 50% a part-time al 75% su 5 giorni lavorativi. Gli stessi saranno individuati in sede di
relazioni sindacali e con criteri definiti,

Per i restanti lavoratori eccedenti la quota indicata nel precedente capoverso, le parti si danno
atto di voler procedere entro dicembre 2009 a verificare se sussiste la congruita del fatturato e | volumi

delle commesse per avviare un confronto al fine di applicare Pestensione oraria ad aliri lavoratori
sacondo tempi @ modalita da definire.

d) Entro il 30 settembre 2008 I'Azienda si impegna a siglare un accordo con le 00.88. E
firmatarie che prevede l'assunzione di almeno 250 lavoratori dal bacino dei LAP. Modalita, tempi e
criteri saranno stabiliti nello stesso accordo. _
A dimostrazione di una manifesta volonta, 'Azienda procedera, prima della sottoscrizione della -
presente ipotesi, con la conciliazione di ulteriori 40 lavoratori sul sito di Catanzaro provenienti dal
bacino sopra indicato.
Date le esigenze di carattere tecnico, produttivo ed organizzativo, nel periodo Giugno 08 - X

Dicembre 08 si concordano le assunziani di complessivamente 250 risorse a tempo determinato sul
sito di Cosenza e Crotone.

o) L'Azienda si impegna a programmare entro il 30 giugno 2008 insieme alle RSA/RSU e alle \3
0Q0.88S. le percentuali di distribuzione delle ferie da godere nel pericdo estivo (luglio-settembre) per il

personale operante presso i tre siti. Inoltre si impegna entro il 30 aprile 2009 a programmare con le }
parti la fruizione delle ferie cosl come contemplata dal CCNL. ‘ \& %

f) Entro il 30 settembre 2008 le parti si incontreranno per definire ih modo organico P'orario di
lavoro. Na&lgﬁat‘iispade. terminata la fase di stabilizzazione riferita all'accordo del 30 aprile 2007 si

esplicit previo accordo RSU e 00.SS. operanti le logiche di assegnazione dei turni basati
su criteri uita. N i
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Tutto ¢id premesso, facente parte integrante del'accordo, fra le parti
sl conviene e si stipula quanto segue

Articolo 1

1. L'orario di lavoro & programmato nel rispetto di quante previsto dal d.Igs. 66/2003 e dall'art.
26 del CCNL.

Articolo 2

1. La durata media dell'orario di lavoro degli operatori dell'Azienda sar3 calcolata in via
sperimentale per la durata del presente accordo, con riferimento ad un periodo di 12 mesi a far data
dal 01-gennaio-09 secondo quanto previsto dall'art. 26 comma 1 bis del CCNL.

Articolo 3

1. Per i lavoratori part-time al 50% la durata dell'orario di lavoro giomaliero potra essere
incrementata in base alla pianificazione oraria programmata, che terra conto, in ogni caso del CCNL e
dei fimiti massimi di orario previsti in relazione alla giomata ed alla settimana, con priorita rispetto
all'estensione deli'orario lavorative di un part-time al 75%, relativamente allo svolgimento dello stessa
attivita,

2. Per i lavoratori a tempo parziale al 50% le prestazioni eventualmente eccedenti le ore
contrattuali saranno compensate mensilmente secondo quanto previsto dal CCNL.

3. Per i lavoratori part-time al 75% l'orario di lavoro giomaliero potra essere ridotto (fermo
restando la prestazione minima pari a 4 ore giomo) o incrementato in base alla pianificazione oraria
programmata, che terra conto, in ogni caso, dei limiti massimi di orario previsti in relazione alla
giornata ed alla settimana, mentre il saldo per la verifica di eventuali eccedenze rispetto all'orario
normale, con diritto del lavoratore al pagamento delle indennitd per lavoro supplementare, verra
calcolato al termine del periodo di riferimento concordato.

4. Per i lavoratori part-time al 75%, mensilmente, il lavoratore percepird la retribuzione
spettante calcolata sull'orario giomaliero normale convenuto in contratio con in aggiunta le eventuali
maggiorazioni contrattuali, per il numero di giomni lavorati, indipendentemente dalla concreta
distribuzione dell'orario di lavero all'interno della settimana e del mese.

5. Per i lavoratori part-time al 75%, le prestazioni eventualmente eccedenti le ore contrattuali
compiute in periodi considerati, ai fini retributivi come lavoro notturno e lavoro festivo saranno
compensate mensilmente.

6. Per i lavoratori part-time al 75%, al termine del Il trimestre, 'Azienda opererd un primo
conguaglio nella misura pari al 70% delle ore eccedenti & al termine del periodo di riferimento il
conguaglio complessivo. '

7. L'estensione del turno per i lavoratori part-time al 75% dovra riguardare in pari misura a P
rotazione tutti i lavoratori secondo le attivita interessate.

Articolo 4 ) _ &\ 2
1. L'attivita produttiva dell'Azienda si articola su pit turni di lavoro, anche sovrapposti,
raggruppati normalmente in due distinte macrozone orarie: dalle 6 alle 16 e dalle 15 alle 24. Allinterno
delle macro fasce, i part-time al 50% avranno un‘arco di presidio del turno di rnassirpo 8 ore, .
2. L'azienda pianifica la turnistica con periodicita trimestrale. La pianificazione oraria dei tre
mesi successivi que comunicata, 5 giorni prima del primo mese di turnazione, ai lavoratori interessati
Nellambito del trimestre, un mese presenta turnl costruiti sullorario di lavoro
aliero , i restanti due mesi possono essere strutturati mediante assegnazioni tra minimo




3. Per esigenze produttive ed organizzative, connesse alle richieste del committenti, 'Azienda
pud, 5 giomi prima della fine del secondo mese del trimestre di riferimento, riprogrammare la
turnazione per i tre mesi successivi.

4. Indipendentemente dalle necessita di carattere teenico e/o produttivo I'Azienda garantira
nell'arco di ogni anno la presenza di almeno due tumni di lavoro svolto su orar standard

Es. Nel caso di progremmazione gennaio-marzo, alla fine del mese di febbraio, la
pianificazione oraria pué essere rivista, con decorrenza marzo-maggio.

Articolo 5

1. Secondo quando previsto dallart. 26 del CCNL, previo esame con la RSA/RSU e le
00.88., per esigenze produttive ed organizzative, nonché per esigenze straordinarie connesse ad

eventi non prevedibili, I'Azienda pud variare, la composizione oraria e la collocazione del tumo
assegnato.

2. Per eventi non prevedibili si indicano:

- start-up di nuove attivitd

- conclusione non programmata di attivita in corso

- variazioni di attivitd efo processi che comportino differenze produttive rilevanti.
- variazioni, da parte del committente, degli orari o dei giomi di presidio

- variazioni dei livelli di servizio richiesti dal committente

- interventi di tipo tecnicoflogistico

3. Per i lavoratori part-time al 50% la variazione di turno pud avere luogo solo nell’'ambito della
macrozona nella quale il turno originario & inserito.

4. Per i lavoratori part-time al 50% e al 75%, la variazione di tumo non pud determinare
I'attivazione del lavoro notturno.

5. La presente disposizione non si applica alle lavoratrici in gravidanza e in allattamento o ai
lavoratori sottoposti a trattamenti terapeutici o riabilitativi certificati o ai lavoratori con le agevolazioni
previste dalla legge 104/92 o ai lavoratori part-time al 50% che abbiano un secondo lavoro certificato.

Disposizione transitoria: I'Azienda poiré procedere alle variazioni previste nel presente
anche per gli interventi connessi alle procedure di “stabilizzazione” del personale.

Articolo 6

Il presente accordo ha natura sperimentale. Le parti si incontreranno ogni 3 mesi per
verificamne I'applicazione ed eventualmente rivederne le modalita.

L'Azienda si incontrera con le 00.SS. firmatarie, entro tre mesi dalla partenza dello stesso, per
verificarne la corretta applicazione e la sussistenza del requisiti di cui al punto B in premessa, al fine di
indi i tecnicolorganizzative atte a migliorare le condizioni lavorative
imento di attivita mista.




Nota a verbale 1:

L'Azienda dichiara, inoltre, di aver ricevuto in data odierna dalle O0.SS. firmatarie proposta di
contrattazione di II° livello (contratto integrativo aziendale) che di fatto sancisce I'inizio di un percorso
tecnico politico atto a valutame gli aspetti normativi ed economicl in esso contenuti.

Si insedia, pertanto, dalla stessa data una commissione specifica Azienda-Sindacato competente in
materia di II° livello per giunpere al piti presto ad una definizione delfaccordo.

Mota a verbale 2:

Le parti concordano che nei prossimi incontri sard programmata una sezione di test specifica per
verificare la possibile e corretta applicazione dell'accordo.

Modalita, tempi e numeri saranno stabiliti nei prossimi incontri, in ogni caso precedenti alla partenza
dell'accordo sottoscritto.

Mota a verbale 3:

Successivamente al mese di settembre 2008 e comunque entro dicembre dello stesso anno le parti si
incontreranno per verificare le condizioni di mercato presenti. Le 00.SS. si impegnano, qualora le
condizioni di mercato presentino alla data dell'incontro evidenti difformita tra le principali societa che
offrono servizi di contact center in outsourcing ad attivarsi con le committenti e 'amministrazione
compatente per eliminare le distorsioni di m riscontrate ndere, quindi possiblle I'estensione
oraria a tutfi | lavoratori a parita di condizioni.
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