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UNIONE GENERALE DEL LAVORO



 Telecomunicazioni                          

COMUNICATO                                                                                                                                                                                                                                  

La convocazione del 28/01/2009, da parte di Call & Call Lokroi, doveva essere momento di verifiche tra le OO.SS tutte, nel verificare l’andamento dell’attività d’impresa, in riferimento all’accordo del 14 ottobre 2008 firmato da “tutte”  le organizzazioni sindacali, UGL CISL UIL e CGIL. Ha destato rammarico l’invito disgiunto all’ UGL TLC, da parte dell’azienda stessa su espressa richiesta di CGIL CISL e UIL. Tale diniego contrasta con il nuovo scenario di relazioni industriali - sindacale che si va delineando a livello nazionale, evidenziando pericolose nostalgie e immaturità di processo. 
Per tale motivo chiederemo espressamente e inderogabilmente a Call & Call Lokroi, di essere convocati speratamene da tutte le altre organizzazioni sindacali, lavorando con tenacia e dedizione all’unico nostro obiettivo: la qualità totale della persona nel mondo del lavoro.

Durante l’incontro, l’azienda ha espresso la volontà e la fiducia in questa sfida sul nostro territorio, investendo in modo deciso e continuativo soprattutto su progetti di eccellenza, mediante competenze mirate alla soddisfazione del cliente. 
Call & Call Lokroi, ha ottenuto dalla commessa Vodafone un importante aumento di volume di lavoro insieme alla commessa LA7.

Ha evidenziato inoltre alcuni punti critici, che preoccupano l’andamento del processo lavorativo/produttivo, come l’assenteismo pari al 10%, e un crollo della retention  “contro-offerta”.
In relazione alla possibilità di variazione o revisione della turistica avanzata della nostra organizzazione in riferimento alle turnazioni 15/17 e 18/21, l’azienda è disposta, in riferimento all’aumento di volume delle commesse sopra citate, ad effettuare uno studio per rivedere il reinserimento della fascia 15-17, attualmente non utilizzata, fermo restando l’intento e la volontà a mantenere comunque attiva la fascia 18-21 (in quanto, da sola, capace di dar vita al 70% del fatturato).

Pertanto, si ritiene che la fascia oraria in questione debba necessariamente essere considerata meritevole di particolare attenzione, in termini di organizzazione dei turni di lavoro in quanto su di essa ricade buona parte del peso della produttività.

La flessibilità avente ad oggetto l’orario di lavoro è condizione essenziale per realizzare quel principio di cooperazione nell’ambito del personale, quale base necessaria ed imprescindibile affinché questa tipologia lavorativa possa esplicarsi con risultati di efficienza e produttività. Essa pertanto consente di tener conto di quelle situazioni di difficoltà oggettiva, imputabili a cause diverse, di cui sono portatori diversi lavoratori dell’azienda.

La nostra organizzazione, apprezza l’intenzione di Call & Call Lokroi, di prorogare i contratti a progetto delle esistenti unità lavorative, e di dare continuità al percorso formativo, essenziale per una crescita professionale.
È un segnale positivo in quanto esplica una duplice valenza: da una parte consente al personale stabilizzato di effettuare ulteriori percorsi di formazione professionale 
senza cali di produttività dall’altra, obiettivo ancora più apprezzabile, permette di avere, seppure con forme flessibili di lavoro, unità aventi un futuro lavorativo più sicuro.

Sotto il versante della tutela della sicurezza nei luoghi di lavoro, la proposta dell’UGL TLC ha trovato confortanti riscontri evidenziati dall’impegno dell’azienda ad effettuare tutte quelle opere indirizzate a garantire la corretta ed esatta realizzazione di questo profilo.

Non si può non prendere atto, infine, del proclamato impegno dell’azienda all’acquisto di strumenti (cuffie personali, sedie ergonomiche, insonorizzazione delle sale), per una migliore tutela della salute. 

Ulteriore momento sul quale si effettua una valutazione di evidente rilievo è l’intenzione di dar vita ad un regolamento aziendale interno fissativo di criteri e di modalità che consentono al personale e al management una più efficiente organizzazione e gestione del lavoro.

L’azienda, inoltre, ha manifestato attento interesse nei confronti della creazione di un asilo nido aziendale, dando rilievo alle necessità di molte lavoratrici madri, con problematiche logistiche legate alla conduzione di una serena vita familiare.
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