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UNIONE GENERALE DEL LAVORO



 Telecomunicazioni                          ADERENTE EUROFEDOP
                                                                                             WWW.UGLTELECOMUNICAZIONI.IT                                                                                                                                                  

COMUNICATO

La convocazione in data 22/4/2009 da parte di Call & Call Lockroi ha avuto per oggetto:

1. Acquisizione commessa Enel inbound, in merito alla quale si richiede una maggiore flessibilità dell’orario di lavoro a partire dal mese di giugno,  per la durata di 4 mesi, con fascia oraria 9-17. A tale scopo si prevede la predisposizione di un periodo di formazione che inizierà giorno 27/4/2009 e che interesserà circa 210 operatori impegnati per otto ore giornaliere. 

2. Una compensazione delle ore lavorative settimanali. Tale compensazione verrà conteggiata sulla base di 4 settimane, tenendo presente quanto previsto dall’articolo 26 comma 3 del vigente CCNL  di telecomunicazioni (limite minimo settimanale 32 ore e massimo 48, riproporzionato per i part time). Inoltre, nel caso in cui si presentassero necessità eccezionali legate a commesse inbound, l’azienda si riserva la possibilità di computare il conteggio come da schema sotto indicato:

· Ogni 7 giorni lavorativi 1 deve essere di riposo;

· In caso di particolari esigenze di servizio riferite a nuove commesse che lavorano 7/7 giorni, si potrà portare il computo dei riposi su un rotativo di 14 giorni con 2 di riposo. 

3. La conferma degli impegni assunti nell’accordo del 14/10/2008 riguardanti il passaggio dal 2° al 3° Liv.

4. Comunicazione della chiusura nella giornata del 24/4/2009 per ferie collettive, ad eccezione degli operatori che svolgono attività inbound e che verranno destinati in turno in suddetta data.

L’UGL Telecomunicazioni, nel ritenere costruttivo l’incontro odierno riguardante questioni di evidente rilevanza e nell’attesa di un necessario passaggio assembleare, valuta positivamente la sempre più concreta prospettiva di crescita dell’azienda sul territorio, fondata sulla possibilità di acquisizione di commesse inbound, confermando l’impegno a supportare i dipendenti di Call & Call lungo questo percorso di crescita occupazionale e professionale che, di conseguenza, produrrà nuovi momenti di flessibilità che continueranno ad essere oggetto di nostra attenta e particolare attenzione e considerazione.

Nell’ottica di un ampliamento di commesse inbound, è stato sollecitato all’azienda il recupero dei LAP  rimasti esclusi dal percorso di stabilizzazione, a conferma del fatto che ciò rientra tra gli obbiettivi prioritari della Unione Generale del Lavoro.
In riferimento alla parte dell’accordo del 14/10/2009  relativo al passaggio inquadramentale dal 2° al 3° liv, l’UGL Tlc ha inoltre chiesto di anticipare il termine previsto per tale passaggio. A tal fine si è concordato un incontro da tenersi entro il mese di  giugno c.a..

Relativamente alla messa in sicurezza dei luoghi di lavoro e alla specifica richiesta di fornire agli operatori gli opportuni strumenti di lavoro (cuffie e sedie), come da noi precedentemente richiesto, l’azienda comunica che nel più breve tempo possibile procederà alla consegna del suddetto  materiale.
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