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COMUNICATO 
 
In data 14 luglio c.a., si è tenuto l’incontro tra la scrivente O.S. rappresentata dal Segretario 
Nazionale Ugl Telecomunicazioni Stefano CONTI e la RSA di Call & Call Lokroi  ed i vertici 
aziendali, tra cui il  Presidente  Umberto Costamagna ed Responsabile delle Relazioni Sindacali, 
Dr Gualla. 
L’incontro si è reso necessario per chiarire alcune incomprensioni per  sciogliere la riserva sull’ 
ipotesi di accordo, a noi sottoposta in data 11/03/2010 alla quale da parte nostra si era 
proceduto ad integrare ulteriori punti , che vincolavano l’Azienda per il futuro fra i quali: 
 

1) l’impegno a destinare commesse pregiate di inbound aventi carattere di continuità; 
2) puntare sulla formazione, quale occasione di crescita professionale e performante ; 
3) migliorare l’organizzazione del lavoro e la gestione del personale; 
4) inserimento,ai fini dell’avanzamento inquadramentale, anche per i dipendenti dell’area  

Staff. 
5) verifica e rispetto in materia di Testo Unico, delle norme di sicurezza e predisposizione di 

un sistema di ventilazione adeguato. 
 

L'Azienda ha manifestato apertura per un dialogo costruttivo, evidenziando la massima apertura 
nei riguardi di richieste condivisibili;  ha inoltre ritenuto opportuno dare il giusto riconoscimento 
agli addetti, che con la loro professionalità hanno consentito il raggiungimento degli obiettivi 
aziendali. 
Siamo stati inoltre informati che a Settembre prenderà il via il progetto, già presentato nella sede 
di Locri, denominato CallFriends, un' associazione di volontariato estesa a tutti i lavoratori con lo 
scopo di creare  una piccola struttura di welfare fruibile a tutti. 
 

L’incontro ha trovato la piena soddisfazione e condivisione da parte della nostra Organizzazione, 
fermo restando l’impegno a monitorare l' evoluzione di quanto è stato oggetto di discussione. 
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