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Segreteria Provinciale di Catanzaro

COMUNICATO

NUOVA MATRICE   TURNI  TELECONTACT CENTER

Nelle Giornate del 14 e 15 c.m. abbiamo effettuato delle assemblee  c/o il site di Catanzaro, avente come O.D.G.,  l’ introduzione in data 04/01/2010 della nuova matrice di turni.

 Di seguito  riportiamo,  la nuova composizione  dei moduli e le principali variazione  apportate dalla stessa.

CATANZARO:
 

32 SPV +  JOLLY 

 

Mattina part-time 50% -     8 moduli da 20 operatori     (totali operatori 158)
 

Pomeriggio part-time 50% -  2 moduli da 19 operatori     (totali operatori 38)
 

Ruotante part-time 75% -      20 moduli da 15 operatori     (totali operatori 294)
 

Sales ( prospect )-         2 moduli da 16 operatori     (totali operatori 32)
 

 

TOTALI MODULI PER MATRICI CONDIVISE DI ROMA E CATANZARO:
 

 

Mattina part-time 50% -     20 moduli da 20 operatori    (totali operatori 399)
 

Pomeriggio part-time 50% -   5 moduli da 19/20 operatori  (totali operatori 97)
 

Ruotante part-time 75% -       46 moduli da 14/15 operatori  (totali operatori 681)
 

Sales ( prospect )-          4 moduli da 16 operatori     (totali operatori 64)
  

VARIAZIONI RILEVATE DALLE ATTUALI MATRICI
 

MATRICE PART-TIME  50% MATTINA:
 

dal lun al gio incremento delle entrate alle 9,00 e 9,30
riposi nei week-end - il sabato 10 su 20 (50%)
                      la domenica 13 su 20 (65%)
MATRICE PART-TIME  50% POMERIGGIO:
 

I turni di entrata saranno solo alle ore 18,00 e alle ore 20,00
riposi nei week-end - il sabato 3 su 5 (40%)
                      la domenica 3 su 5 (40%)
 

MATRICE PART-TIME 75% UNICA:
 

ridotti orari di entrata delle ore 16,45 - 17,00 - 17,15
incremento orari di entrata delle ore 15,00 - 15,15 - 15,30 - 15,45 - 16,00
INSERIMENTO TURNO DELLE ORE 17.30
riposi nei week-end - il sabato 19 su 46 (41%)
                      la domenica 28 su 46 (61%)
 
La ns. iniziativa assembleare  circa la nuova  matrice di turni , nasce da due esigenze la principale è quella  di recepire le  problematiche che l’ introduzione della stessa  ha creato, la seconda  è relativa allo sciopero indetto dalla RSU per giorno 18/01/2010.
Per quanto attiene quest’ultimo punto, non abbiamo inteso in alcun modo mettere in discussione quanto deciso, con la piena titolarità, dalla RSU, ma alla luce del fatto che abbiamo intrapreso un percorso di concertazione con l’azienda TCC relativamente alla problematica, c’è sembrato opportuno anticipare il momento di confronto con i lavoratori, che avevamo già programmato per i primi di Febbraio.
Per quanto attiene il ns. parere circa lo sciopero, abbiamo deciso di rimettere il tutto nelle mani dei lavoratori, ai quali abbiamo chiesto nel corso delle assemblee di esprimere il loro pronunciamento tramite votazione;

Il risultato complessivo di quest’ ultime è stato, con ampio margine, favorevole allo sciopero.

Nel corso del dibattimento sono emerse alcune criticità, di seguito ne riportiamo le più rilevanti:
1) Notevole difficoltà ad ottenere permessi individuali ( FE, ROL ecc), vista la bassa percentuale previste per tali assenze, tale problema risulta più evidente nel fine settimana, al proposito a secondo dei moduli valgono criteri differenti.
Inoltre di frequente i responsabili di sala, avvisano i lavoratori che per periodi di una settimana e oltre, nessuno può usufruire d’alcun permesso.
2) Qualche resp. di sala, crea ostacolo ai lavoratori che debbono assentarsi per bisogni fisiologici, in alcuni casi viene chiesto a quest’ultimi di recarsi in bagno lasciando il cliente in linea, in altri devono aspettare che il resp. li sostituisca.
Confermiamo il ns. impegno nel proseguire con l’azienda TCC, il confronto circa la nuova matrice di turni, ed aggiungeremo alla discussione,in maniera preponderante, la problematica inerente la fruizione da parte dei lavoratori delle ferie ed altri permessi individuali.

Inoltre evidenzieremo tutte  le altre criticità segnalate dai lavoratori.
Catanzaro 15/01/2010
La segreteria provinciale 

