Verbale di Accordo

Il giorno O7 Febbraio 2011, in Roma

tra
Telecontact Center S.p.A.
=]

UGL Telecomunicazioni Nazionale e Territoriale

Si conviene guanto segue:

Giornate di ferie per chiusura collettiva del 2011 - addetti alle strutture c.d. “non operative”

— Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 31, comma 1, del vigente C.C.N.L. per il personale
dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione, per tutti i lavoratori di
Telecontact Center S.p.A. addetti alle strutture c.d. “non operative”, la giomata del 18
marzo 2011, le giornate dal 16 al 19 agosto 2011 e la giornata del 9 dicembre
saranno considerate giornate di ferie per chiusura collettiva.

Tenendo conto delle esigenze dei lavoratori e delle esigenze tecnico-organizzative
aziendali, per il medesimo personale, un'ulteriore settimana di ferie sara fruita nel

periodo compreso tra il 1° giugno e il 30 settembre 2011.

A Festivita del 25 aprile, 1° maggio e del 25 dicembre 2011
rb/;“ — Con riferimento alle festivita del 1° maggio e del 25 dicembre 2011 cadenti di
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domenica, i lavoratori di Telecontact Center S.p.A., in luogo del regime economico e
normativo di cui all'art. 28 del vigente C.C.N.L., potranno fruire di un giorno di permesso
retribuito non monetizzabile.

—~ Uguale trattamento & previsto per la giornata festiva del 25 aprile 2011 (giorno
dell'anniversario della liberazione in cui ricorrerd anche la festivitd religiosa del lunedi
dell'Angelo), ai sensi dell'art. 2 della legge n. 90/1954, che estende il trattamento
previsto dell'art. 5 della legge n. 260/1949 anche all'ipotesi di festivita coincidente con
altre festivita non lavorate. N

o |
| suddetti giorni di permesso retribuito non monetizzabile, andranno goduti a giornata \
intera, entro e non oltre il 31 dicembre 2011.

La richiesta preventiva del lavoratore in merito alla collocazione dei predetti giorni di

permesso retribuito & accolta compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative

ﬁ aziendali.
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| lavoratori che intendano chiedere il riconoscimento di tali giorni di permesso, dovranno
comunicarlo all’Azienda nei modi da questa indicati, entro il 28 febbraio 2011.

Monetizzazione ore di permesso retribuito individuale maturate e non godute nell'anno 2010

Con riferimento a quanto definito dall’'art 26 comma 12 del vigente C.C.N.L. & data
facolta ai lavoratori di Telecontact Center S.pA. di richiedere all'Azienda la
monetizzazione delle ore di permesso retribuito individuale maturate e non godute
nell'anno 2010,

La manifestazione di volonta dovra essere espressa entro il 28 febbraio 2011, con le
modalitad che saranno rese note con apposito comunicato aziendale.

La monetizzazione di tali permessi avverra con le competenze del mese di marzo 2011,
prendendo a riferimento la retribuzione di dicembre 2010.

Resta inteso che, in mancanza della suddetta richiesta da parte dei lavoratori, gli
eventuali residui dei “permessi individuali” (Permessi sostitutivi delle festivitd religiose
soppresse dalla Legge 5 marzo 1977, n. 54, Permessi retribuiti individuali, Permessi
retribuiti a titolo collettivo e Riduzioni dell'orario di lavoro), confluiranno in un Conto ore

per un ulteriore periodo di ventiguattro mesi, al fine di consentirne la fruizione e saranno

liguidati alla scadenza di detto periodo secondo le vigenti previsioni contrattuali.




