Verbale di Accordo
Addì 5 maggio 2009, in Roma,
tra
Telecom Italia S.p.A

e

UGL Telecomunicazioni nazionale e territoriali
premesso che:
· l’Accordo del 15 maggio 2008 ha definito il Premio di Risultato per il personale di Telecom Italia S.p.A. per il periodo 1 gennaio 2008 - 31 dicembre 2011;
· il meccanismo del Premio di Risultato stabilito dall’Accordo del 15 maggio 2008 prevede che “relativamente agli anni 2009-2011 l’importo economico del Premio sarà correlato per il 60% all’Indicatore reddituale (EBITDA), per il 20% all’Indicatore di Customer Satisfaction e per il restante 20% ad un Indicatore Specifico di qualità/produttività diversificato per macro contesto organizzativo”;

· il citato Accordo impegna le parti, quanto all’Indicatore specifico di cui al precedente alinea, a individuare gli ambiti organizzativi di applicazione e il relativo Indicatore di riferimento;
si conviene quanto segue.

1.
Ambiti Organizzativi e Indicatore Specifico
Tenuto conto dell’attuale assetto organizzativo di Telecom Italia S.p.A., dal 1° gennaio 2009 gli ambiti di applicazione dell’Indicatore Specifico e dei relativi Parametri sono così definiti.
Domestic Market Operations - Consumer Market

	Mobile Customer Operations
	10% Satisfaction Caring
	10% ASR

	Fixed Customer Operations
	10% Satisfaction Caring
	10% ASR

	Marketing, Sales e altro personale
	10% Satisfaction Caring
	10% Ricavi di segmento


Domestic Market Operations - Business Market

	Customer Operations
	10% Satisfaction Caring
	10% ASR

	Marketing, Sales e altro personale
	10% Satisfaction Caring
	10% Ricavi di segmento


Domestic Market Operations - Top Clients Market & Networked IT Services

	Tutte le Funzioni
	10% Satisfaction Caring
	10% Ricavi di segmento


Technology & Operations

	Open Access
	10% Satisfaction Delivery e Assurance
	10% Produttività Delivery e Assurance

	Network
	10% Satisfaction Nework
	10% Accessibilità e Disponibilità della Rete (misurata)

	Information Technology
	20% Customer Survey

	Altro personale di Technology & Operations (escluso Technical Infrastructures)
	20% media dei risultati raggiunti sull’Indicatore specifico delle altre Linee di Technology & Operations


National Wholesale Services
	Tutte le Funzioni
	20% Ricavi di funzione


Per il restante personale (compreso quello operante in Technical Infrastructures, Quality of Services, Business Innovations e International Business) la quota del Premio di Risultato correlata all’Indicatore Specifico è calcolata sulla media dei risultati raggiunti sull’Indicatore Specifico da tutte le altre funzioni aziendali.

2.
Modalità di calcolo
In proposito si applica quanto riportato al paragrafo “Indicatore Specifico anni 2009-2011” di cui all’Accordo istitutivo del Premio di Risultato del 15 maggio 2008, di cui si riporta la tabella descrittiva.
	
	Minore della

Condizione di

Erogazione
	Condizione di Erogazione
	Target

100%
	Tetto Massimo di Erogazione
	Maggiore del Tetto Massimo di Erogazione

	Percentuale obiettivo
	<X%
	X%
	100%
	Y%
	>Y%

	Quota di Premio semestrale legata all’Indicatore

Specifico
	0
	80%
	100%
	160%
	160%


Nei casi in cui l’Indicatore sia costituito da due Parametri, questi sono tra loro indipendenti, in termini sia di condizione di erogazione che di tetto massimo di erogazione.
L’importo del Premio legato all’Indicatore Specifico (20% del totale) è la somma delle quote conseguite su ciascun Parametro calcolate secondo la metodologia sopra esposta e utilizzando la metà degli importi previsti alla voce “quota indicatore specifico” allegati 2B, 2C, 2D dell’Accordo del 15 maggio 2008.
3.
Informative
Telecom Italia S.p.A. comunicherà, alla Segreteria Nazionale UGL Telecomunicazioni, eventuali variazioni degli ambiti di applicazione degli Indicatori Specifici, dei Parametri e del relativo meccanismo di erogazione.
Le parti si incontreranno entro il mese di marzo 2010 per verificare l’efficacia degli Indicatori individuati nel presente Accordo.
Le Parti si danno atto infine che il presente Accordo ha carattere meramente dichiarativo di quanto previsto dall’Accordo Istitutivo del Premio di Risultato di Telecom Italia S.p.A. del 15 maggio 2008 la cui efficacia è confermata anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1, comma 67, della Legge 24 dicembre 2007, n. 247.
Letto, confermato, sottoscritto.
Per Telecom Italia S.p.A.
Per UGL Telecomunicazioni nazionale e territoriali
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