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NUOVI PROGETTI PER LA RETE
E NUOVI TURNI PER | TECNICI

In data 3 ottobre, Telecom lItalia ha presentato alla Segreteria Nazionale di UGL
Telecomunicazioni una serie di novita che interesseranno il personale delle AOL/AOU.

Progetto “New Optical Fiber”

Telecom Italia ha deciso di reinternalizzare, in ambito AOL, le attivitd di esercizio,
manutenzione, delivery e creation della rete in fibra ottica regionale e di accesso (ad
esclusione delle opere civili).

L’ipotesi organizzativa prevede I'introduzione di un Optical AOT dedicato alle attivita in
fibra ottica e rame, competente su tutta TAOL, ma attribuito ad una sola delle AOU.
Sicuramente positivo il progetto di reinternalizzazione di queste attivita, anche
se e necessario ricordare che in precedenza il Sindacato aveva fortemente
criticato la scelta aziendale di non valorizzare la figura professionale degli ex

Progetto “nuovo Fas”

Questo applicativo avra una nuova interfaccia grafica piu intuitiva e facile da usare.

Il nuovo Fas permettera di visualizzare il “percorso di rete”, in precedenza prelevato in
diverse sezioni (WFM, TTM e LIDO), direttamente dalle “UNICHE”, garantendo un
quotidiano aggiornamento. E prevista anche I'integrazione del “percorso di rete” anche
per la parte trasmissiva.

L’attuale telefonino di servizio (HTC), in dotazione ai tecnici, sara progressivamente
sostituito con il Motorola Atrix (una coincidenza il fatto che questo nuovo smartphone
abbia un sensore biometrico di impronte digitali...?); per dicembre € prevista a livello
nazionale, la consegna dei primi 500 terminali ai tecnici.

Dopo la risoluzione del guasto, il nuovo Fas lancia automaticamente il test di collaudo
di fine disservizio e il tecnico certifica I'impianto.

Finalmente I' Azienda ha recepito (almeno per quanto riguarda il Fas e il telefonino) il
disagio dei tecnici ad utilizzare strumenti inadeguati nello svolgimento delle loro
attivita; ci domandiamo pero quale sia l'utilita di alcune implementazioni del sistema
(come ad esempio il lancio automatico del test di collaudo), guando il sistema non e
piu il mezzo, ma e diventato il fine del lavoro dei tecnici. Sempre piu spesso infatti
le WR vengono chiuse da personale incaricato dai responsabili delle AOL (e non dal
tecnico che le ha in carico!!..), anche quando il guasto non é risolto, al solo scopo di
rimanere in linea con i tempi medi previsti per la lavorazione.

Bando per Network Operations

La funzione Network Operations avvia una ricerca di candidature per la copertura di
diversi profili professionali da impiegare nelle unita organizzative “Service Creation”
(previsti 6 reclutamenti, richiesta laurea in materie scientifiche, preferibilmente
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ingegneria) e “Database & System Management” (previsti 11 reclutamenti, richiesto
diploma tecnico o laurea), entrambe operanti a Roma.

L’offerta & rivolta esclusivamente ai dipendenti delle funzioni:
e Directory Assistance;
Consumer con contratto di solidarieta al 15%;
Technical Infrastructures di Technology con contratto di solidarieta al 15%;
Information Technology;
di Staff con qualsiasi percentuale di solidarieta;
di Head Quarter di Consumer, Business, Top Clients, Public Sector,
Technology, con qualsiasi percentuale di solidarieta.

Anche questa volta i bandi non sono rivolti al personale dei call center, dove
invece lavorano molti dipendenti laureati ed in possesso dei requisiti richiesti: a ns
avviso & necessario anche una rivisitazione della comunicazione aziendale per l'invio
dei bandi, in quanto il piu delle volte si segnalano solamente le sigle delle strutture che
ricercano le posizioni, senza approfondire il ruolo che é richiesto. In questo modo si
genera confusione ed incertezza tra i Lavoratori che determina anche una bassa
affluenza di domande di adesione ai bandi.

Nuovi turni di lavoro e reperibilita in Open Access

Lo scopo dell’ Azienda € di uniformare la turnistica per il tutto il personale on field e
delle strutture di governo, con lintento di aumentare la produttivita nel pomeriggio, in
particolare gli appuntamenti di delivery.

Qual e la soluzione proposta da Telecom Italia? Semplice, si allunga la pausa pranzo
che passera da 30 a 60 minuti sui turni mattutini, in modo che l'uscita minima venga
posticipata dalle attuali 16:08 alle 16:38 (per gli analyst e prevista, invece,
I'introduzione della pausa sul turno anticipato e lungo).

In pratica, si adeguano gli orari di tutte le figure tecniche (e non solo, visto che
interessera anche il Cross Activites) che operano negli AOU a quelle degli ex tecnici di
provenienza NOU. Su questo argomento sono previsti incontri territoriali per definire
nel dettaglio i nuovi turni e reperibilita sui singoli territori.

UGL Telecomunicazioni ritiene questa proposta inaccettabile per il personale
operante nelle AOL, in quanto la Direzione Aziendale intende allungare la
permanenza in servizio, sostenendo la tesi che attualmente nella fascia
pomeridiana vi sia una bassa produttivita.

A nostro avviso, invece, per migliorare la produttivita (e non di poco) sarebbe
sufficiente fornire ai tecnici le necessarie attrezzature e dotazioni per svolgere
adeguatamente il loro lavoro, nonché ampliare gli organici_degli analyst, per
offrire ai tecnici un’ assistenza puntuale.
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