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COMUNICATO 
 
L’incontro avuto con Telecom Italia nella giornata del 29 Giugno c.a., ha avuto come oggetto di 
discussione: 
Mobilità professionale e varie territoriali. 
 

Dal prossimo 1° luglio al 1° ottobre Telecom Italia ha deciso per i 590 lavoratori a livello Nazionale 
dell’area supporto vendite di procedere ad una riconversione professionale verso il mondo operativo 
(187/191/ CSA Commercial Support Actvitis) cosi divisi; 315 lavoratori verso il Consumer Care Fisso, 
16 verso il Consumer Care Mobile e 259 verso il Commercial Support Activities, scanditi in tre fasi 
temporali, il 1° luglio, il 1° settembre e il 1° ottobre. 
 

Le riconversioni a livello Sud interesseranno 77 unità, l’Azienda ha comunicato che per lo step del 
primo luglio saranno interessate 14 unità e fra di esse nessuno del territorio Calabria. Tra le 20 unità 
che saranno interessate il 1° settembre e le 43 del 1° ottobre l’azienda si è limitata a comunicarci che 
circa 10 risorse calabresi saranno interessate alla ricollocazione. 
 

Nel difendere la professionalità del personale interessato sottolineiamo come O.S. la criticità della 
situazione per l’assenza di criteri trasparenti ed oggettivi, che lasciano il tutto nell’assoluta 
discrezionalità delle linee interessate, con ovvie conseguenze di trattamenti di disparità tra i 
lavoratori.  

 
In merito ai bandi alla riconversione professionale di 614 unità verso On Field a livello nazionale, 
l'Azienda ha fornito il dato che interessa l'area Sud e di 208 risorse, nello specifico in Calabria, sono 
interessate 66 unità, le richieste di candidatura pervenute sono state 24, di queste solo 13 sono 
risultati idonei , 7 unità aventi attività lavorativa in Calabria, 6 provenienti da fuori regione. 
 

Il personale interessato a giorni sarà contattato per eseguire le visite mediche, dopo  seguirà la 
formazione e traning on the job, sarà impiegato in attività on-field. Le risorse interessate sono così 
assegnate; 2 per Lamezia Terme (CZ) 7 per la sede di Cosenza 1 per Palmi (RC) e 3 per Vibo 
Valentia. 
 

Per quanto riguarda Il bando relativo a Network Provisioning,  le candidatura hanno interessato 171 
unità a livello Italia ed hanno visto l’idoneità per solo 13 posti. Nel solo territorio Calabria solo 6 sono 
stati gli idonei così suddivisi 2 sul territorio di Cosenza 1 su Catanzaro e 3 su Reggio Calabria. 

 
E’ stato infine richiesto un incontro urgente relativo al reparto check-point h24 di Cosenza, alla luce 
delle tante problematiche emerse, per valutare la rivisitazione della matrice h24 (notturni e festivi) 
sulla base dell’evoluzione delle attività presenti e future, insieme alle eventuali richieste di ri-
collocazione del personale. L’azienda ha confermato che entro il 20 luglio p.v. ci sarà un incontro 
nello specifico alla presenza anche della linea interessata. 
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