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Verbale di esame congiunto tra Telecom Italia e RSU
ed 00.SS. Calabria

Facendo seguito all'incontro del 6 dicembre 2011, in data 12 gennaio 2012, le parti, in
relazione alla necessita della rivisitazione della turnistica in ambito Open Access, hanno svolto
con esito positivo un esame congiunto delle seguenti esigenze di presidio orario, il cui impianto
avra applicazione dal 1 febbraio 2012.

Le parti in premessa hanno confermato la centralita della formazione quale fattore
imprescindibile di accrescimento delle competenze individuali e di corretta e proficua
implementazione delle progettualita aziendali.

Open Access Area- DNM

Analyst WFEM

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo 30’/60’, uscita
minima 16.38);

Tecnici CX

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 — 16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo rigido 60');

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

Resources Job Management WFM

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo 30'/60’, uscita
minimg 16.38);

08.00-12.30/13.30-16.38 (ingresso ed intervalli rigidi max 50%)
Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 (fino al 20%).
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