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Verbale di esame congiunto tra Telecom Italia e RSU
ed 00.SS. Calabria

Facendo seguito all'incontro del 6 dicembre 2011, in data 12 gennaio 2012, le parti, in
relazione alla necessita della rivisitazione della turnistica in ambito Open Access, hanno svolto
con esito positivo un esame congiunto delle seguenti esigenze di presidio orario, il cui impianto
avra applicazione dal 1 febbraio 2012.

Le parti in premessa hanno confermato la centralita della formazione quale fattore
imprescindibile di accrescimento delle competenze individuali e di corretta e proficua
implementazione delle progettualita aziendali.

Open Access Area- DNM

Analyst WFEM

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo 30’/60’, uscita
minima 16.38);

Tecnici CX

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 — 16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo rigido 60');

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

Resources Job Management WFM

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo 30'/60’, uscita
minimg 16.38);

08.00-12.30/13.30-16.38 (ingresso ed intervalli rigidi max 50%)
Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 (fino al 20%).
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Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi verra assicurato un
presidio con il 50% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 70 % in
presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’azienda.

Sabato: arco orario di presidio 8.00-18.30

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (2 unita di cui 1 con ingresso ed intervallo
rigido)
Turni sfalsati: 10.22-13.30/14.00-18.30 (1 unita)

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nella giornata del sabato, sara assicurato un
presidio come sopra.

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

Resources Job Management Delivery

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00 (assistenti ed impiegati)

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita ingresso 8.00-8.30 e intervallo
30’/60’ uscita minima 16.38)
Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 (15%)

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi verra assicurato un
presidio con il 50% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 70 % in
presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’azienda.

Sabato: arco orario di presidio 8.00-18.30

fped. A2

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (3 unita di cui 1 con ingresso ed intervallo
rigidi)

<

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nella giornata del sabato, sara assicurato un
presidio come sopra.

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00 (‘? ,t L/A\\

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un pres¥dio con il
10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza/dl
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.
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Resources Job Management Delivery (turno di supporto ADSL

Il turno sara implementato, in via sperimentale, complessivamente da 8 risorse,
2 per ciascuna del’AOL Calabria, e delle 3 AOL della Sicilia

La nuova turnistica sara applicata a completamento del percorso relazionale nella U.P. Sicilia,

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00 (assistenti ed impiegati

Turni in orario base: 08.00-13.30/14.30-16.38 (1 unita, flessibilita ingresso 8.00-8.30 e
intervallo 30°/60’, uscita minima 16.38)
Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 (1 unita)

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi verra assicurato un
presidio con il 50% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 70 % in
presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’azienda.

Sabato: arco orario di presidio 8.00-16.38
Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (1 unita con flessibilita in ingresso 8.00-8.30 e
intervallo 30’/60’, uscita minima 16.38)

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nella giornata del sabato, sara assicurato un
presidio come sopra.

§ Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00
@ In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il

10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di §
Tj

ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

Resources Job Management Delivery AOL NA/Centro

Le risorse di Napoli e Catanzaro assicureranno le seguenti turnazioni:

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00 (assistenti ed impiegati

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita ingresso 8.00-8.30 e intervallo
30°/60’, uscita minima 16.38)
\ Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 (20%, 2 unita)

3 > Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi verra assicurato u
§ ,:S presidio con il 50% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 70 % in
5
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presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’azienda.

Qj Sabato: arco orario di presidio 8.00-18.30

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (2 unita con flessibilita ingresso 8.00-8.30 e
intervallo 30’/60’, uscita minima 16.38) /
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Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nella giornata del sabato, sara assicurato un
presidio come sopra.

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

Resources Job Management Assurance

Lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38 (assistenti ed impiegati

Turni in orario base:  08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita ingresso 8.00-8.30 e intervallo
30’/60’, uscita minima 16.38)

Qualora la festivita del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi verra assicurato un

presidio con il 50% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 70 % in
presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’azienda.

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-20.00

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il /J
10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda. K

Cross Activities \Tj\

?

P

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 — 16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo minimo 30’
max 60’, uscita minima 16.38)

Access Operation Unit §

Assistenti di Supporto Operativo
Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 — 16.38

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita 8.00-8.30; intervallo 30’/60’, uscita /L\,

minima 16.38)
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Impianti e Servizi Fonia+ Rete di Accesso

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.30 — 20.00

Turni in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido ed intervallo 30/60’, uscita
minima 16.38)

Turni sfalsati: 10.22-13.30/14.30-18.30 (con possibilita di inizio intervallo rigido di 30’ o
60’ nella fascia oraria 13.30-14.30 e conseguente uscita rispettivamente alle ore 18.30 o
19.00)
Il turno viene coperto soltanto durante I'ora solare: 8%
11.52-13.30/14.30-20.00 (& prevista la possibilita di iniziare Iintervallo di
30’ o di 60’ dalle 13.30 alle 14.30 e la conseguente uscita rispettivamente alle
20.00 o alle 20.30)

10% durante l'ora solare  15% durante |'ora legale

Sabato: arco orario di presidio 08.30 — 18.30

Turni in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido ed intervallo 30/60’, uscita
minima 16,38)

20% (ora solare e ora legale)

Turni sfalsati: 10.22-13.30/14.30-18.30 (con possibilita di inizio intervallo rigido di 30’ o
60'nella fascia oraria 13.30-14.30 e conseguente uscita rispettivamente alle ore 18.30 o
19.00)

8% del 20% di cui sopra (ora solare e ora legale)

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

TX-Rete di Accesso e TX-Network

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.30 — 20.00

Turni in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido ed intervallo 30/60’, uscita
minima 16.38)

Turni sfalsati:
11.52-13.30/14.30-20.00 (& prevista la possibilita di iniziare I'intervallo di
30’ o di 60’ dalle 13.30 alle 14.30 e la conseguente uscita rispettivamente alle 20.00 o alle
20.30)
Massimo 25%; (ora solare e ora legale) é
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Sabato: arco orario di presidio 08.30 — 17.08

Turni in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido ed intervallo 30’/60’, uscita
minima 16,38)

Massimo 15%; (ora solare e ora legale)

Festivita Infrasettimanali lunedi/venerdi

In occasione delle FI (escluso Capodanno e Santo Natale) verra assicurato un presidio con il
10% dell’'organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in presenza di
ulteriori opzioni esercitate dal personale e opportunamente valutate dall’Azienda.

New Portanti Fisici

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio arco orario di presidio 08.30 — 17.08

Turni in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido ed intervallo 30°/60’, uscita
minima 16,38)

Reperibilita g&
S

e Lunedi-Venerdi 00.00-07.00- e 17.00-24.00
e Sabato, Domenica e Festivita Infrasettimanale 00.00-24.00.

* Rimangono invariate le attuali ruote

e Lunedi-Venerdi 20.00-24.00
Sabato 18.30-24.00
Domenica e Festivita Infrasettimanale 08.00-24.00

e Rimangono invariate le attuali ruote

nici TX-R i A ISD) ex Fiel rvi
e Lunedi-sabato 20.00-24.00
¢ Domenica e Festivita Infrasettimanali 08.00-24.00

?
¢ Rimangono invariate le attuali ruote (u/l( «/k—(\ /
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e Lunedi-venerdi 00.00-07.00 e 20.00-24.00
e Sabato 00.00-07.00 e 17.00-24.00
e« Domenica e Festivita Infrasettimanali 00.00-24.00

e Rimangono invariate le attuali ruote

Tecnici New Portanti Fisici

e Lunedi-Venerdi 17.00-7.00
e Sabato, Domenica e Festivita Infrasettimanale 00.00-24.00

e Rimangono invariate le attuali ruote

Le parti si affidano uno specifico momento di verifica decorsi sei mesi dall’applicazione dei
turni con particolare riguardo all’'andamento dei percorsi formativi ed alle esigenze
operative in concomitanza con gli orari sfalsati.
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